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Versicheru:

Risiko von Naturkatastrophen

wird oft unterschatzt

Die jiingsten Unwetter und Hochwasser haben zahlreiche Hausbesitzerinnen
und Hausbesitzer in Osterreich um ihr Eigentum bangen lassen. Mit der passen-
den Versicherung lassen sich im Fall des Falles zumindest die materiellen Ver-
luste eindimmen bzw. ausgleichen. Thomas Savera, Versicherungsberater beim
Zentralverband Haus & Eigentum, erklért im Interview die wichtigsten Fakten.

Haus & Eigentum: Welche Versiche-
rungen bei Wohngebauden sind Stan-
dard?

Savera: Die Standardsparten in der
Wohngebaudeversicherung sind
Feuer, Leitungswasser und Haftpflicht
fiir Haus- und Grundbesitz (siehe §21
Abs.17Z.4-6 MRG).

Dariiber hinaus gibt es Zusatzsparten
wie Sturm und Glasbruch sowie
Standalone-Versicherungen (z.B. eine
Technikversicherung fiir PV-Anlagen)
und spezielle Deckungserweiterungen
in den einzelnen Gebaudesparten.

Die Sparten Sturm und Glasbruch kén-
nen nur nach mehrheitlicher Zustim-
mung der Mieter abgeschlossen wer-
den, da die Pramie der Gebdudeversi-
cherung ja tiber die Betriebskosten ab-
gerechnet wird.

Haus & Eigentum: Was sind haufig

auftretende Schiden, gegen die man
auf jeden Fall versichert sein sollte?
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Welche Schdden deckt eine Gebaude-
versicherung ab, welche Schiden sind
in ihr nicht enthalten?

Savera: Bei Altbauten ist die Wahr-
scheinlichkeit eines Druckrohrgebre-
chens hoch. Eine bessere Deckung
in der Leitungswasserversicherung
macht sich in der Regel bezahlt.

Jiingst beobachteten wir eine Haufung
von Niederschlagswassereintritten an
Fenstern und Balkontiiren oder an den
Terrassen selbst. Grund ist meist eine
mangelhafte Gebaudeabdichtung in-
folge ungeniigender Instandhaltung
bzw. ein unsachgemaRer Einbau. Die
Behebung von Instandhaltungsman-
geln an sich ist nicht versicherbar, wohl
aber die Behebung von Folgeschdaden —
hier ist eine ausreichend hohe Versi-
cherungssumme zu wahlen.

Verwirrung herrscht manchmal darii-
ber, wofiir die Gebaudeversicherung
aufkommt, und was liber die Haus-

Gebaudeversicherung deckt Schaden
am Geb3ude selbst, und zwar im Rah-
men der beantragten Sparten. Die
Haushaltsversicherung  hingegen
deckt Schaden am beweglichen Inhalt
der jeweiligen Mieter oder Bewohner.

Die Basisdeckung von Eigenheim-
aber auch von Wohngebaudeversiche-
rungen gegen Naturgefahren ist leider
grundsatzlich gering und so bedarf es
hier einer genauen Risikobewertung
und erhohter Deckung.

Haus & Eigentum: Kann ich auch mei-
nen Garten oder meine Photovoltaik-
Anlage mitversichern?

Savera: Ja, Photovoltaikanlagen kon-
nen in die Gebdudesparten (inkl. Glas-
bruch!) eingeschlossen werden. Sie
konnen aber auch mit einer umfas-
senden Technikversicherung, z.B. ge-
gen Bedienungsfehler, Unachtsam-
keit oder Blitzschlag, abgesichert wer-
den. Dariiber hinaus kann auch eine
Ertragsausfallversicherung fiir PV-An-
lagen abgeschlossen werden. AuRen-
anlagen, Einfriedungen, Pflanzen und
Kulturen sind auch im Rahmen der
Wohngebaudeversicherung versicher-
bar—diese Deckung ist in aktuellen Ta-

haltsversicherung gedeckt ist. Die * rifen oft bereits enthalten.
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Haus & Eigentum: Die letzten Tage
haben gezeigt, wie wichtig es ist, auch
gegen auBergewodhnliche Naturer-
eignisse wie Hochwasser gewappnet
zu sein. Wenn es zum Schlimmsten
kommt: Wie sieht der optimale Versi-
cherungsschutz aus, um auch gegen
Schéden durch auBergewdhnliche Na-
turereignisse wie Uberschwemmun-
gen und Hangrutschungen versichert
zu sein?

Savera: Der optimale Schutz ist viel-
schichtig. Er beginnt bei Praventi-
vmalnahmen auf baulicher Seite
und reicht bis zur sinnvollen Versi-
cherungsdeckung nach einem Scha-
deneintritt. Der perfekte Versiche-
rungsschutz scheint fiir die meisten
Versicherungsnehmer aus kaufman-
nischer Sicht erst einmal unvertretbar.
Das dndert sich zu dem Zeitpunkt, an
dem ein Schaden eintritt und mansich
eine hohere Deckung herbeisehnt.

Die Standarddeckung fiir Naturkatas-
trophen variiert von Versicherer zu
Versicherer und betragt zwischen
€5.000 und €10.000. Hohere Deckun-
gen bis rund € 100.000 sind moglich,
kosten aber entsprechend mehr. Dies
vor allem dann, wenn sich die Liegen-
schaft im Risikogebiet befindet, die
hohe Deckung also wahrscheinlich
auch konsumiert werden muss. Die
Versicherungssummen fiir Naturkata-
strophen sind in der Regel Jahres-
héchstentschadigungssummen, das
heit, sie stehen nur einmal pro Jahr
zur Verfligung!

Haus & Eigentum: Wie kann ich ab-
schétzen, ob eine Zusatzversicherung
gegen Elementarschaden sinnvoll ist?
Savera: Das hangt in erster Linie von
den ortlichen Gegebenheiten der Lie-
genschaft ab. Mit dem Standort und
seinen geographischen Eigenheiten
fallt und steigt nicht nur die Wahr-
scheinlichkeit eines Schadens durch
ein auBergewdhnliches Naturereig-
nis, sondern auch die Versicherungs-
pramie fiir diese Deckung.

Bei einem Haus, das unmittelbar ne-
ben einem hochwassergefahrdeten
Fluss gebaut wurde, ist die Eintritts-

wahrscheinlichkeit eines Hochwasser-
schadens naturgemal’ deutlich héher
als bei einem Haus, das auf der Spitze
eines Hiigels steht. Gleichzeitig wird
firdas Haus auf dem Berg eine h6here
Wahrscheinlichkeit fiir Sturmschaden
herrschen als fiir das Haus am Fluss.

Die wohl beste Quelle zur Abschét-
zung des tatsachlichen Risikos ist die
HORA-Abfrage des Bundesministeri-
ums fur Land- Forstwirtschaft (www.
hora.gv.at). Hier kann man sich die Ge-
fahrdungslage fiir seine Liegenschaft
in Bezug auf Hochwasser, Lawinen,
Erdbeben, Rutschungen, Windspitzen,
Blitzdichte, Hagel und Schneelast be-
scheinigen lassen und sein Risiko auf
Versicherungsseite dementsprechend
eindecken.

Entschadigung wird geleistet fir
Hochwasser, Uberschwemmung, Ver-
murungen, Lawinen und Erdbeben —
den sogenannten auBergewohnlichen
Naturereignissen. Hagel und Sturm
(ab 60 km/h) z.B. zdhlen zu den ge-
wohnlichen Naturereignissen und
sind im Rahmen der Sparte Sturm
standardmaBig im Rahmen der Ge-
baudeversicherungssumme gedeckt,
sofern diese Sparte beantragt wurde.

¢

Haus & Eigentum: Wann steht mir
Entschddigung durch die Katastro-
phenhilfe zu?

Savera: Der Katastrophenfonds des je-
weiligen Bundeslandes gewahrt na-
turlichen und juristischen Personen
eine finanzielle Hilfe zur Behebung
von Schéden, die durch Hochwasser,
Erdrutsch, natiirlich induzierte verti-
kale Bodenbewegungen (insbesondere
Erdsenkungen), Vermurung, Lawinen,
Erdbeben, Schneedruck, Orkan, Berg-
stiirze und Hagel entstanden sind.

Dadurch, dass die tatsachliche Ent-
schadigungsleistung aus dem Kata-
strophenfonds Landersache ist, gibt es
hier teils gravierende Unterschiede.
Dies betrifft sowohl die Hohe der Ent-
schadigung als auch die Eintritts-
schwelle — also ab wann Entschidi-
gungen geleistet werden.

Grundsatzlich muss der Antrag auf
Leistung bei der jeweiligen Gemeinde
gestellt werden, und Schaden miissen
durch einen Amtssachverstandigen
bewertet werden. Die beihilfefahigen
Kosten ergeben sich aus der anerkann-
ten Schadenssumme abziiglich einer
allfdlligen Versicherungsleistung.

Fortsetzung auf Seite 10

Der Schutz vor Hochwasser reicht von baulichen PriaventivmaRnahmen bis zur
Versicherungsdeckung nach Schadeneintritt. Im Bild: Hochwasser im Wien-

fluss im September 2024
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Fortsetzung von Seite 9

Die Hohe der Beihilfe bewegt sich
zwischen 20% und 100% (je nach
Bundesland) der tatsachlichen, ge-
schatzten Schadenhdhe. Auch die
maximale Entschadigungsleistung
variiert erheblich in den Landern. Hier
lohnt es sich, die Férderrichtlinie des
jeweiligen Landes eingehend zu stu-
dieren und den Versicherungsschutz
entsprechend zu wahlen. In den meis-
ten Landern wird im Katastrophenfall
noch eine Art Selbstbehalt von der
Forderleistung abgezogen, wenn Na-
turgefahren gar nicht versichert wa-
ren, welche versicherbar gewesen
waren.

Haus & Eigentum: Welche Daten sind
notwendig, um die fiir ein Gebaude je-
weils passenden Versicherung zu fin-
den?

Folgende Daten bendétigt Ihr Berater
unter anderem fiir die Beratung einer
Wohngebdudeversicherung:

® Adresse

® Nutzflache bzw. verbaute Flache
und Anzahl Geschole

® Baujahr

® Bauart (massiv, gemischt/Holz)
und Dacheindeckung (hart oder
weich)

® Gewerbe im Geb3ude (insbeson-
dere wenn die gewerblich ge-
nutzte Flache 1/3 der Gesamt-
flache libersteigt)

® [nformation liber Anbauten/
Nebengebdude sowie AuBenanla-
gen (auch Schwimmbecken)

® Einrichtungen (Inventar) im Eigen-
tum des Gebdudeeigentiimers
(z.B. mitvermietete Kiiche)

® Eventuell vorliegender Denkmal-
schutz

e Eventuell vorliegende Baumangel
oder aktuelle Bautatigkeit

e UbergroRe Geb3udeverglasung
(>5m?) sofern die Glasbruch-
versicherung abgeschlossen wer-
den soll

® Vorhandensein einer wasserfiih-
renden Klimaanlage, Sprinkleran-
lage oder wasserfiihrende FuBbo-
denheizung oder Deckenkiihlung
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Haus & Eigentum: Kann es in be-
stimmten Fallen sinnvoll sein, vorher
Gutachten einzuholen?

Savera: Wir empfehlen grundsatzlich
besonders bei Erneuerung einer ,al-
ten“ Gebaudeversicherung ein Gebau-
degutachten auf Rechnung der Versi-
cherungsgesellschaft erstellen zu las-
sen. Zuletzt in den Jahren 2018-2023
sind die Baukosten in allen Bereichen
massiv angestiegen —hierfand von Q1
2018 auf Q1 2024 eine Indexerhéhung
um 43 % statt —und eine Erhhung ei-
ner ,alten“Versicherungssumme bloR
auf Basis des BKI ist in vielen Fallen
nicht ausreichend.

Dartiber hinaus ist ein Gutachten bei
groBeren baulichen Veranderungen
(z.B. Aufstockungen, Dachgeschol3-
ausbauten) unabdingbar, da sonst be-
sonders hohe Gefahr fiir Unterversi-
cherung und damit fiir Leistungsein-
schrankungen im Schadenfall seitens
der Versicherer besteht. Je besser man
ein Risiko versteht, desto besser kann
man es auch ver- und absichern.

Haus & Eigentum: Wenn ich Verande-
rungen z.B. am Gebdude oder an des-
sen Inventar vornehme — wann sollte
ich dies meiner Versicherung melden?
Savera: Jede Gefahrenerh6hung und
jede Anderungan der versicherten Sa-
che ist grundsatzlich dem Versicherer
anzuzeigen, um nicht Gefahr zu lau-
fen, die Pramie und das Risiko in Un-
gleichgewicht zu bringen. Meldet man
wesentliche Anderungen am Gebaude
(z.B. Dachbodenausbau) und Einrich-
tung nicht, begeht man eine Oblie-
genheitsverletzung, was im Schaden-
fall zur teilweisen Leistungsfreiheit
des Versicherers fiihren kann.

Daher unsere Empfehlung: melden Sie
Veranderungen an lhrem Gebaude,
bevor diese vorgenommen werden. In
vielen Fallen wird es so sein, dass die
geplante, bauliche Veranderung keine
Gefahrenerhéhung darstellt und da-
her auch keine Pramienerhéhung aus-
[6st.

Wie in vielen Bereichen gilt auch hier:
durch’s Reden kommen die Leute zu-

sammen und auch Versicherer sind bei
entsprechender rechtzeitiger Kommu-
nikation durchaus zu Kompromissen
bereit.

Haus & Eigentum: Wie verhalte ich
mich im Schadensfall? Wie dokumen-
tiere ich die Schaden? Welche Unter-
lagen und Dokumente soll ich bereit-
halten?

Savera: Nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles hat der Versicherungs-
nehmer mehrere Obliegenheiten zu
erfiillen:

e Schadenmeldungspflicht:

® den Schaden unverziglich, also
ohne unnoétigen Aufschub zu mel-
den.

® Schadenminderungspflicht:

® Alles Zumutbare zu unternehmen,
den Schaden moglichst gering zu
halten. Das beinhaltet beispiels-
weise die sofortige Beauftragung
eines Installateurs bei einem Was-
serrohrbruch (Druckrohrgebrechen)
oder die Inanspruchnahme eines
Dachdeckers oder Spenglers nach
einem Sturmschaden am Dach,
wenn Niederschlag absehbar ist.

ACHTUNG: Ab einer gewissen Scha-
denhdhe ist die Besichtigung bzw.
Bewertung des Schadens durch ei-
nen Sachverstandigen der Versiche-
rung notwendig. Damit wird sicher-
gestellt, dass eine friktionsfreie
Schadenabwicklung erfolgen kann.

e Schadenaufkldarungspflicht: Bei der
Aufkldrung des Schadenfalles ist
mitzuwirken, dem Versicherer alle
notigen Informationen (sofern mog-
lich) bereitzustellen und z.B. eine Be-
gutachtung durch einen Sachver-
standigen nicht zu vereiteln.

Die Schadenmeldung selbst erfolgtim
besten Fall per E-Mail unmittelbar
nach Kenntnisnahme des Schadens an
den zustdndigen Versicherungs-
betreuer und enthalt folgende Infor-

* mationen:
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® Polizzennummer

® Wo ist was passiert?

® Schadenfotos

® Ansprechpartner

¢ Sofern bereits vorhanden: Repara-
turrechnungen bzw. Kostenvoran-
schlage

Haus & Eigentum: Welche Gefahren
werden oft unterschatzt?

Savera: Trotz immer ofter vorkom-
mender aulRergewdhnlicher Naturer-
eignisse — Osterreich musste heuer
immerhin schon mehrere Hochwas-
ser und Uberschwemmungen erle-
ben — wird das Naturkatastrophen-
risiko nach wie vor deutlich unter-
schétzt. Wir erleben noch immer viele
Zinshduser in Wien, die nicht gegen
Sturmschaden versichert sind, obwohl
wir auch in Wien nicht vor schwerem
Wind und den dadurch auftretenden
Schiden gefeit sind. Darliber hinaus
ist auch die Katastrophendeckung Be-
standteil der Sturmversicherung und
diese ist, wie wir jlingst gesehen ha-
ben, auch in Wien Thema.

Haus & Eigentum: In welchen Berei-
chen sind Gebdudebesitzer oft unter-
versichert?

Savera: Die Unterversicherung be-
ginnt grundsatzlich bei der Festlegung
des Gebdaudeneubauwertes —viele Ei-
gentimer unterschatzen die Neubau-
kosten Ihrer Gebaude. Wie schon ein-
gangs erwahnt, empfiehlt sich hier
eine Gebdudebewertung durch einen
Sachverstdndigen bei der beabsich-
tigten Neuversicherung einer Liegen-
schaft, der dafiir Sorge tragt, dass die
ermittelte Versicherungssumme kor-
rekt ist.

Haus & Eigentum: Welche Versiche-
rungen kénnen in Zukunft an Bedeu-
tung gewinnen?

Savera: Auch Mehrparteienhdu-
ser werden inzwischen immer 6f-
ter mit PV-Anlagen ausgestattet. Fur
eine PV-Anlage gilt dasselbe Versi-
cherungsprinzip wie fiir die Gebaude
selbst: Werte sollten geschiitzt wer-
den. Derzeit sind die Pramien im Ver-
héltnis zur Versicherungssumme rela-
tiv glinstig und bieten, wie bereits er-
wihnt, eine faktische Allgefahren-De-
ckung. E

Wir verweisen auf unsere Spezial-
konzepte, die wir fir die Mitglieder
des Zentralverbandes Haus und Ei-
gentum mit verschiedenen Versi-
cherern ausgearbeitet haben, sowie
aufunser besonders glinstiges Spe-
zial-Rechtsschutzprodukt

flir Vermieter.

Thomas Savera

SAVERA Versicherungs-
makler GmbH
www.savera.at

!

Als Versicherungsberater des Zen-
tralverbandes bieten wir fiir Mit-
glieder die kostenlose Priifung ihrer
Versicherungsvertrige — besonders
hinsichtlich der Deckung ftir Sturm-
und Katastrophenschdaden —an!

Osterreicherinnen streben nach
den eigenen vier Wanden

Jeder 3. Osterreicher (37 Prozent)
denkt (iber den Kauf einer Immobi-
lie nach. Das zeigt eine Studie eines
Osterreichischen Immobilienportals.
Allerdings planen nur vier Prozent
ganz konkret, innerhalb der nachs-
ten zwolf Monate eine Immobilie zu
kaufen. 16 Prozent wollen in den
nachsten ein bis fiinf Jahren zugrei-
fen, und 17 Prozent denken langfris-
tig und schieben den Kauf auf min-
destens fiinf Jahre hinaus.

Warum der Wunsch nach einer eige-
nen Immobilie? Fiir 78 Prozent ist
klar: Sie wollen selbst in den eigenen
vier Wanden wohnen. Nur 22 Pro-
zent sehen in der Immobilie haupt-
sachlich ein Investitionsobjekt, das
vermietet werden soll.

Was ist mit jenen 63 Prozent der Os-
terreicher, die nicht nach Eigentum
streben? 43 Prozent dieser Gruppe
sagen schlichtweg, dass sie sich den
Kauf nicht leisten kdnnen. 24 Prozent
wollen sich nicht mit einem Kredit
belasten und verschulden. Fiir 13
Prozent ist das Mieten einfach be-
quemer und flexibler — sie schatzen
es, keine groRen Verpflichtungen wie
Instandhaltung zu haben. 11 Prozent
setzen ihre Prioritdten anders und
geben ihr Geld lieber fiir andere
Dinge aus. Und dann gibt es noch 9
Prozent, die keine Lust auf die lang-
fristige Bindung haben, die ein eige-
nes Zuhause mit sich bringt. B
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